En ENJEUX CLIMATIQUES ET PRATIQUES DE VISITE
MINISTERE DANS LES MUSEES ET MONUMENTS NATIONAUX

DE LA CULTURE

Liberté
Efgbae}:z Commanditée par le ministére de la Culture depuis 2010, l'enquéte " A I'écoute des visiteurs " a lieu
Fraternité maintenant chaque année dans plus de 60 musées et monuments nationaux répartis sur toute la

France avec une grande concentration en lle-de-France. Cette enquéte a une double vocation : amé-
liorer la connaissance des pratiques de visite et nourrir le dialogue de gestion entre les établisse-
ments et leur tutelle. Un tronc commun de questions communes est répété chaque année afin de lire
et de comprendre des dynamiques dans le temps mais des volets thématiques peuvent étre ajoutés.
Depuis 2023, quelques questions sur les enjeux climatiques sont ainsi intégrées aux questionnaires dont les résul-
tats sont présentés sur ce document.

METHODE

Enquéte par questionnaires auto-administrees :
- entre octobre et décembre 2023 - 24h ou 48h d'enquéte par etablissement (selon sa fréquentation) « incluant des périodes scolaires et de vacances

Echantillon : plus de 12 000 questionnaires, pondérés par la fréquentation pendant les jours d’enquéte. Analyse des résultats a plat et par lecture
différentielle dans les analyses croisées (résultats statistiquement significatifs, test du Khi2). Ces résultats marquent une différence entre les caté-

gories comparées, ce qui ne signifie pas que ce résultat soit majoritaire au sein de la catégorie concernée.

DES PUBLICS MAJORITAIREMENT TOURISTIQUES LES TRANSPORTS POUR VENIR VISITER
Les musé€es et monuments nationaux ont des publics fortement teintés par le tourisme notam- Les types de déplacement pour venir dans
ment international. Entre 4 et 5 visiteurs sur 10 viennent d'un pays €trangers (Etats-Unis, Allemagne, un établissement patrimonial traduisent les
Italie, Royaume-Uni en téte) et 2 a 3 visiteurs sur 10 sont des touristes nationaux. La part des publics politiques de transport de chaque contexte
locaux (département de localisation et départements limitrophes) varie : géographique.
16% dans les monuments et 35% dans les musées en 2023. Pour les lieux parisiens, pres des trois quarts
des publics utilisent des transports en com-
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1% L'usage du vélo reste tres minoritaire, quel
que soit le lieu.
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LES MESURE POUR LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

Quatre mesures prioritaires sont plébiscitées par les publics (entre 3 a 4 a visiteurs sur 10 pour chacune) :
Améliorer la performance €nergétique batiments

Inciter a utiliser les transports en communs par une réduction sur le billet d’entrée

Recycler ou réutiliser le mobilier congu pour les expositions temporaires

Végétaliser les abords des lieux patrimoniaux

Ces mesures pesent sur les etablissements avant tout ou sont incitatives pour les publics. Les mesures les plus contraignantes pour les visiteurs
sont moins choisies : plafonner la frequentation, ne pas climatiser, réduire la taille ou le nombre d‘exposition par an. Les réponses sont également
données en fonction du contexte de visite le jour méme, a la fois pour le type d'établissement visité et selon ses propres pratiques de visite. Par
exemple, ceux qui utilisent les transports en commun et ceux qui payent leurs entrées sont plus favorables a la mesure qui incite a |'utilisation des

transports en commun par la réduction du prix d’entrée.
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avec une familiarité forte a la visite de musées et d'établissements patrimo-
niaux, qui vivent a proximité des lieux plus souvent en région, et réalisent
des visites avec gratuité pour elle ou leurs accompagnants. végétaliser les abords des lieux patrimoniaux 30%,
Leurs motivations sont tournées vers les

réutiliser le matériel d'expo. Temporaires 29%
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Visite indépendante de la météo musée [ monument

Le tourisme international est fort dans les musées et monuments nationaux mais les visiteurs utilisent majoritairement les transports en commun
une fois sur place. Un avantage tarifaire lié a I'utilisation des transports en commun semble étre une des mesures les plus plébiscitées pour limiter
les impacts climatiques liées a la visite patrimoniale du cété des publics. Elle pourrait avoir un effet incitatif fort, notamment en région, ou I'usage
de la voiture est trés majoritaire. Des partenariats pourraient étre noués entre acteurs culturels et compagnies de transports. Si I'impact de la cha-
leur n'est pas encore trop fort, il s'agit d'un indicateur a observer dans la durée.



